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⁄UÊ¡SÕÊŸ ⁄UÊíÿ ÁflÁäÊ∑§ ‚flÊ ¬˝ÊÁäÊ∑§⁄UáÊ
⁄UÊ¡SÕÊŸ ©UìÊ ãÿÊÿÊ‹ÿ ¬Á⁄U‚⁄U, ¡ÿ¬È⁄U ¬Ë∆U ¡ÿ¬È⁄U

(Phone : 0141-2227481, 2227555, Fax: 2227602, Toll Free Help Line 15100)

∑˝§◊Ê¥∑§— ⁄UÊ‹‚Ê/wÆv{/vz ÁŒŸÊ¥∑§ v|.vv.wÆv{

¬̋Á·ÁÃ —-

üÊË◊ÊŸ˜ •äÿˇÊ,

Á¡‹Ê ÁflÁäÊ∑§ ‚flÊ ¬˝ÊÁäÊ∑§⁄UáÊ,

(Á¡‹Ê ∞fl¥ ‚‡ÊŸ ãÿÊÿÊäÊË‡Ê)

‚◊SÃ ⁄UÊ¡SÕÊŸ

Áfl·ÿ —- •fl∑§Ê‡Ê ∑§ ÁŒŸ ‹Ê∑§ •ŒÊ‹ÃÊ¥ ∑§ •ÊÿÊ¡Ÿ „UÊŸ ¬⁄U ◊ÊŸŒÿ ∑§ ÷ÈªÃÊŸ ’Ê’Ã˜–

‚ãŒ÷¸ —- ßU‚ ∑§ÊÿÊ¸‹ÿ ∑§Ê ¬Ífl¸ ¬òÊ ∑˝§◊Ê¥∑§ vwx{~-vwyÆw ÁŒŸÊ¥∑§ Æv.vw.vz ∞fl¥ ⁄UÊC˛UËÿ ÁflÁäÊ∑§ ‚flÊ ¬˝ÊÁäÊ∑§⁄UáÊ ∑§Ê ¬òÊ

ÁŒŸÊ¥∑§ v.w.wÆv{.

◊„UÊŒÿ,

©U¬⁄UÊQ§ Áfl·ÿÊãÃª¸Ã ‚ãŒÁ÷¸Ã ¬òÊÊ¥ (Á¡Ÿ∑§Ë ¬˝ÁÃ ‚È‹÷ ‚ãŒ÷¸ ∑§ Á‹ÿ ‚¥‹ÇŸ „ÒU) ∑§ •ÊäÊÊ⁄U ¬⁄U ◊ÊŸŸËÿ ©UìÊ ãÿÊÿÊ‹ÿ,

Á¡‹Ê ∞fl¥ ÃÊÀ‹È∑§Ê SÃ⁄U ¬⁄U ⁄UÊ¡∑§Ëÿ •fl∑§Ê‡ÊÊ¥ ∑§ ÁŒŸ ⁄UÊC˛UËÿ ‹Ê∑§ •ŒÊ‹Ã / ‹Ê∑§ •ŒÊ‹Ã •ÊÿÊÁ¡Ã Á∑§ÿ ¡ÊŸ ¬⁄U ◊ÊŸŒÿ ∑§

÷ÈªÃÊŸ ∑§ ‚ê’ãäÊ ◊¥ ◊ÊŸŸËÿ ∑§Êÿ¸∑§Ê⁄UË •äÿˇÊ ◊„UÊŒÿ ∑§ ÁŸŒ¸‡ÊÊŸÈ‚Ê⁄U ÁŸêŸÊ¥Á∑§Ã ¬Á⁄U¬òÊ ¡Ê⁄UË Á∑§ÿÊ ¡Ê ⁄U„UÊ „ÒU—-

¬Á⁄U¬òÊ

v. ‹Ê∑§ •ŒÊ‹Ã ¬Ë∆U ∑§ •äÿˇÊ/‚ŒSÿ ÿÁŒ ‚flÊ⁄UÃ ãÿÊÁÿ∑§ •ÁäÊ∑§Ê⁄UË/•ãÿ ‚flÊ⁄UÃ •ÁäÊ∑§Ê⁄UË ∑§Ê ’ŸÊÿÊ ¡Êfl Ã’

©Uã„¥U ∞∑§ ÁŒŸ ∑§Ê ◊Í‹ flÃŸ ◊ÊŸŒÿ ∑§ M§¬ ◊¥ ÁŒÿÊ ¡ÊflªÊ–

w. ‚flÊÁŸflÎûÊ •ÁäÊ∑§Ê⁄UË ∑§Ê ‹Ê∑§ •ŒÊ‹Ã ¬Ë∆U ∑§Ê •äÿˇÊ/‚ŒSÿ ’ŸÊÿÊ ¡ÊŸ ¬⁄U ©Uã„¥U ÃÃ˜‚◊ÿ Á◊‹ ⁄U„UË ¬¥‡ÊŸ ∑§

•ŸÈ‚Ê⁄U ∞∑§ ÁŒŸ ∑§Ê ◊Í‹ flÃŸ ÁŒÿÊ ¡ÊflªÊ–

x. ‹Ê∑§ •ŒÊ‹Ã ¬Ë∆U ∑§ ‚ŒSÿÊ¥ ∑§ M§¬ ◊¥ ∑§Êÿ¸ ∑§⁄UŸ flÊ‹ •ÁäÊflQ§ÊªáÊ ∞fl¥ ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ ∑§Êÿ¸∑§ÃÊ¸•Ê¥ ∑§Ê ⁄UÊ¡SÕÊŸ ⁄UÊíÿ

ÁflÁäÊ∑§ ‚flÊ ¬˝ÊÁäÊ∑§⁄UáÊ ÁflÁŸÿ◊, v~~~ ∑§ ÁflÁŸÿ◊ x| ∑§ Ã„UÃ ¬˝àÿ∑§ ‹Ê∑§ •ŒÊ‹Ã ’Ò∆U∑§ ∑§ Á‹∞ zÆÆ L§¬ÿ

(•ˇÊ⁄‘U ¬Ê°ø ‚ÊÒ L§¬ÿ) ◊ÊŸŒÿ ÁŒÿÊ ¡ÊflªÊ–

y. ‹Ê∑§ •ŒÊ‹Ã flÊ‹ ÁŒŸ ÿÁŒ Á∑§‚Ë •ÁäÊflÄÃÊ ∑§Ê©Uã‚‹⁄U ∑§Ë ‚flÊÿ¥ ‹Ê∑§ •ŒÊ‹Ã ∑§Ë ∑§Ê©Uã‚Á‹¥ª ∑§ Á‹ÿ ‹Ë
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¡Êfl¥ Ã’ ©Uã„¥U ÷Ë ⁄UÊ¡SÕÊŸ ⁄UÊíÿ ÁflÁäÊ∑§ ‚flÊ ¬˝ÊÁäÊ∑§⁄UáÊ ÁflÁŸÿ◊ v~~~ ∑§ ÁflÁŸÿ◊ x| ∑§ •ŸÈ‚Ê⁄U zÆÆ/- L§¬ÿ

(•ˇÊ⁄‘U ¬Ê°ø ‚ÊÒ L§¬ÿ) ◊ÊŸŒÿ ¬˝àÿ∑§ ‹Ê∑§ •ŒÊ‹Ã ∑§ Á‹ÿ ÁŒÿÊ ¡ÊflªÊ–

z. ‹Ê∑§ •ŒÊ‹Ã ∑§ ∑§Êÿ¸ ◊¥ «˜UÿÍ≈UË ¬⁄U ’È‹Êÿ ªÿ S≈UÊ»§ ∑§ ∑§◊¸øÊÁ⁄UÿÊ¥ ∑§Ê ∞∑§ ÁŒŸ ∑§ ◊Í‹ flÃŸ ∑§ ’⁄UÊ’⁄U ◊ÊŸŒÿ

ÁŒÿÊ ¡ÊflªÊ–

{. ⁄UÊ¡Sfl ãÿÊÿÊ‹ÿÊ¥ mUÊ⁄UÊ ÷Ë ÿÁŒ ⁄UÊ¡SÕÊŸ ⁄UÊíÿ ÁflÁäÊ∑§ ‚flÊ ¬˝ÊÁäÊ∑§⁄UáÊ/Á¡‹Ê ÁflÁäÊ∑§ ‚flÊ ¬˝ÊÁäÊ∑§⁄UáÊ ∑§ ÁŸŒ̧‡ÊÊŸÈ‚Ê⁄U

⁄UÊ¡∑§Ëÿ •fl∑§Ê‡Ê ∑§ ÁŒŸÊ¥ ◊¥ Á¡‹Ê ÁflÁäÊ∑§ ‚flÊ ¬˝ÊÁäÊ∑§⁄UáÊ ∑§ mUÊ⁄UÊ ªÁ∆UÃ ‹Ê∑§ •ŒÊ‹Ã ¬Ë∆UÊ¥ ∑§ ◊Êäÿ◊ ‚ ‹Ê∑§

•ŒÊ‹Ã ‹ªÊÿ ¡ÊŸ ¬⁄U ©U‚∑§ •äÿˇÊ/‚ŒSÿªáÊ/∑§◊¸øÊ⁄UËªáÊ ∑§Ê ÷Ë ©U¬⁄UÊÄÃÊŸÈ‚Ê⁄U ÷ÈªÃÊŸ Œÿ „UÊªÊ–

|. •fl∑§Ê‡Ê ∑§ ÁŒŸ •ÊÿÊÁ¡Ã ‹Ê∑§ •ŒÊ‹Ã ∑§ ◊ÊŸŒÿ ∑§Ê ÷ÈªÃÊŸ äÊÊ⁄UÊ y(‚Ë) ŸÊÀ‚Ê ’¡≈U ‚ Á∑§ÿÊ ¡ÊflªÊ–

©U¬⁄UÊQ§ ‚èÊË ÁŸŒ¸‡Ê ⁄UÊ¡∑§Ëÿ •fl∑§Ê‡Ê ∑§ ÁŒŸ ‹ªÊß¸U ¡ÊŸ flÊ‹Ë ‹Ê∑§ •ŒÊ‹ÃÊ¥ ∑§ Á‹∞ „UË ¬˝÷ÊflË „UÊ¥ª–

‹Ê∑§ •ŒÊ‹Ã ¬Ë∆UÊ¥ ∑§Ë ‚¥ÅÿÊ / ‹ªÊÿ ¡ÊŸ flÊ‹ ◊È∑§Œ◊Ê¥ ∑§Ë ‚¥ÅÿÊ •ÊÁŒ ∑§Ê ŒπÃ „ÈU∞ •Êfl‡ÿ∑§ÃÊŸÈ‚Ê⁄U „UË ∑§◊¸øÊ⁄UËªáÊ

∑§Ê ‹ªÊÿÊ ¡Êfl¥–

ÿ„U ¬Á⁄U¬òÊ ÁŒŸÊ¥∑§ v.vw.wÆvz ‚ ¬˝÷ÊflË „UÊªÊ–

(∞‚. ∑§. ¡ÒŸ)

‚ŒSÿ ‚Áøfl

⁄UÊ¡SÕÊŸ ⁄UÊíÿ ÁflÁäÊ∑§ ‚flÊ ¬˝ÊÁäÊ∑§⁄UáÊ

¡ÿ¬È⁄U

¬˝ÁÃÁ‹Á¬ ÁŸêŸ ∑§Ê ‚ÍøŸÊÕ¸ ∞fl¥ •Êfl‡ÿ∑§ ∑§Êÿ¸flÊ„UË „UÃÈ ¬˝Á·Ã „ÒU—-

∑̋§◊Ê¥∑§— v{|{x-v{||w ÁŒŸÊ¥∑§ v}.vv.wÆv{

v. ÁŸ¡Ë ‚Áøfl, ◊ÊŸŸËÿ ∑§Êÿ¸∑§Ê⁄UË •äÿˇÊ, ⁄UÊ¡SÕÊŸ ⁄UÊíÿ ÁflÁäÊ∑§ ‚flÊ ¬˝ÊÁäÊ∑§⁄UáÊ, ¡ÿ¬È⁄U

w. ¬ÍáÊ¸∑§ÊÁ‹∑§ ‚Áøfl, ⁄UÊ¡SÕÊŸ ©UìÊ ãÿÊÿÊ‹ÿ ÁflÁäÊ∑§ ‚flÊ ‚Á◊ÁÃ, ¡ÿ¬È⁄U/¡ÊäÊ¬È⁄U

x. ©U¬ ‚Áøfl, ¬˝Õ◊/ÁmUÃËÿ/∞fl¥ ©U¬ ‚Áøfl (∞Ä‡ÊŸ å‹ÊŸ) ⁄UÊ¡SÕÊŸ ⁄UÊíÿ ÁflÁäÊ∑§ ‚flÊ ¬˝ÊÁäÊ∑§⁄UáÊ, ¡ÿ¬È⁄U ∞fl¥ ©U¬ ‚Áøfl,

⁄UÊ¡SÕÊŸ ⁄UÊíÿ ÁflÁäÊ∑§ ‚flÊ ¬˝ÊÁäÊ∑§⁄UáÊ, ¡ÊäÊ¬È⁄U–

y. ◊„UÊ‹πÊ∑§Ê⁄U, ¡ÿ¬È⁄U

z. ßUãøÊ¡¸, ‹πÊ ‡ÊÊπÊ/SÕÊ¬ŸÊ ‡ÊÊπÊ, ∑§ÊÿÊ¸‹ÿ „UÊ¡Ê–

‚ŒSÿ ‚Áøfl


